COMUNE DI BOTTANUCO

Provincia di Bergamo

Piano esecutivo di gestione

anno 2014

Approvato con deliberazione di Giunta comunale n. 103 del 16.10.2014



COMUNE DI BOTTANUCO

Provincia di Bergamo

1. Introduzione

Il Piano esecutivo di gestione (Peg) & stato introdotto nell’ordinamento finanziario e contabile
degli enti locali dall’art. 11 del decreto legislativo 25 febbraio1995 n. 77, interamente riprodotto
nel TUEL (decreto legislativo 18 agosto 2000 n.267) all'art. 169. Attraverso il Peg, sancisce I'art.
169, I'organo esecutivo determina gli obiettivi di gestione per I'anno di riferimento e gli affida ai
responsabile di servizio unitamente alle dotazioni necessarie per raggiungerli.

Nell’ambito del ciclo della performance, concetto definito dal decreto legislativo 27 ottobre 2009,
n. 150 (c.d. decreto Brunetta), il Peg rappresenta lo strumento di programmazione tramite il quale
il piano della performance individua gli obiettivi operativi e definisce gli indicatori per la
misurazione e la valutazione della performance dell'amministrazione, nonché gli obiettivi
assegnati al personale dirigenziale ed i relativi indicatori.

Oltre all'individuazione degli obiettivi di sviluppo assegnati ad ogni settore, nel Peg del comune di
Bottanuco sono stati definiti indici di attivita, indici di efficienza e indici di efficacia. Questo
insieme di indicatori ha lo scopo di monitorare la performance organizzativa dell’ente e
supportare I'organismo preposto al controllo di gestione. L’utilizzo di questi indici per i fini indicati
avverra in modo graduale. Nell’anno 2014 & stato definito I'insieme degli indicatori. In sede di

rendicontazione verranno rilevati i dati per il 2014 e confrontati con i dati 2013-2012.



PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE
anno 2014

Approvato con deliberazione di Giunta comunale n. ssdel s

SETTORE AMMINISTRATIVO

Responsabile del settore : Pagnoncelli Giuseppina — Dipendente di ruolo part-time (72%) - Istruttore Direttivo Cat. D
Altre risorse umane assegnate al servizio:

n. 1 dipendente di ruolo a tempo pieno cat. C impiegata presso la Segreteria
n. 1 dipendente di ruolo a tempo pieno cat. C impiegata presso la Biblioteca

Non & stata prevista per il 2014 alcuna assunzione.



INDICI DI ATTIVITA

SEGRETERIA

2012 2013 2014
Nr. deliberazioni di Giunta 129 138
Comunale
Nr. deliberazioni di Consiglio
Comunale 45 39
Nr. determinazioni registro
generale 388 Bal
Nr. sedute di Giunta Comunale 26 32
Nr. sedute di Consiglio
Comunale 7 6
Nr. Contratti - Convenzioni 70 65
Nr. di atti protocollati in entrata 8986 8273
Nr. di atti protocollati in uscita 3271 3254
Nr. contratti cimiteriali 63 61
INDICATORI DI EFFICIENZA
2012 2013 2014
Costo pro capite del servizio 305.439,60 300.614,54
segreteria
Costo diretto del servizio segreteria ————— ————
popolazione 5237 5239
Costo medio della pratica’ 305.439,60 300.614,54
Costo diretto del servizio
segreteria —_— —_—
n. pratiche 1205 1183
Costo totale manutenzione di 3412 3412
hardware e software
n. postazioni 22 22
Costo unitario servizio 15.734,38 15.848,65
protocollo
Costo diretto servizio protocollo —_— e
n. protocolli 12257 11527

Popolazione all'inizio dell'anno di riferimento

% Si intende per "pratica" un insieme di procedure che prevedono un iter con un minimo di complessita. | dati considerati a
denominato sono: n. delibere di Giunta e Consiglio, n. determinazioni, n. atti protocollati valutato al 5%, n. contratti registrati, n.
richieste di accesso agli atti.



INDICATORI DI EFFICACIA

2012 2013 2014

Tempo medio pubblicazione

deliberazioni 10 99 10 99
Tempo medio iter protocollo in

entrata’ 2 g 299
Tempo medio pratica contratto

cimiteriale 4 99 4 99

Tasso di morosita
Provent c'ja I‘.IS(-:UC‘)ter'e per Nessuna Morosita Nessuna morosita
concessioni cimiteriali”
Proventi concessioni cimiteriali

Siintende il tempo medio dal ricevimento dell'atto al protocollo alla consegna al destinatario
Qi iz : . :
L'indice misura la capacita di riscuotere i proventi del servizio cimiteriali, riducendo al minimo i casi di insoluto.



OBIETTIVI SEGRETERIA

OBIETTIVO 1 - Digitalizzazione regolamenti comunali

DESCRIZIONE

L'ufficio dispone di una raccolta di tutti i regolamenti comunali ordinati
cronologicamente, ognuno in una cartelletta cartacea contenente il
regolamento vigente, il pregresso, le modifiche e copia delle
deliberazioni  relative.  L'obiettivo intende  perseguire
amministrazione & quello di procedere alla digitalizzazione dei
regolamenti presenti esclusivamente in forma cartacea e tuttora vigenti.
Tutti i files relativi ai regolamenti vigenti saranno successivamente
archiviati in una apposita cartella informatica “Regolamenti” per
consentirne una rapida consultazione da parte di tutti gli uffici comunali.
Si propone di digitalizzare e sistemare come sopra indicato n. 8
regolamenti entro il 31.12.2014.

che

RIFERIMENTI AL
PIANO DELLA
PERFORMANCE E
ALLA RELAZIONE
PREVISIONALEE
PROGRAMMATICA

linea strategica

Linea strategica 1 — AMMINISTRARE CON TRASPARENZA ED EFFICIENZA

previsionale e
programmatica

obiettivo Attenzione all’efficienza e alla qualita dei servizi al cittadino.
strategico Razionalizzazione delle procedure
relazione

Programma 1 — AMMINISTRAZIONE GENERALE

portatori di

interesse Dipendenti
L'obiettivo & raggiunto se vengono digitalizzati 8 regolamenti nei termini

INDICATORE stabiliti.
DA COMPILARE A RISULTATO
CURA DEL
RSPONSABILE IN
SEDE DI DIPENDENTI .
RENDICONTAZIONE |ASSEGNATI Manzini Vera

GRADO DI

RISERVATO AL
NUCLEO DI
VALUTAZIONE

RAGGIUNGIMENTO

PUNTEGGIO

= s
Il Responsabile Politico/w

Il Segretario Comunale

Il Responsabile del Procedimento \Eb&

o

Il Responsabile di Settore

M




OBIETTIVO 2 - Trasmissione contratti con servizio telematico

DESCRIZIONE

E’ obiettivo di questa amministrazione, onde evitare accessi materiali
all’Agenzia delle Entrate, provvedere alla registrazione degli atti pubblici
utilizzando il servizio telematico di trasmissione atti pubblici. Cio risulta
indispensabile anche per dare attuazione alla modalita informatica di
stipula contrattuale. L'ufficio provvedera all'installazione e preparazione
programma UniMod dell’Agenzia delle Entrate nonché alla richiesta di
abilitazione alla registrazione telematica dei contratti.

RIFERIMENTI AL
PIANO DELLA
PERFORMANCE E
ALLA RELAZIONE
PREVISIONALE E
PROGRAMMATICA

linea strategica

Linea strategica 1 — AMMINISTRARE CON TRASPARENZA ED EFFICIENZA

obiettivo Attenzione all’efficienza e alla qualita dei servizi al cittadino.
strategico Razionalizzazione delle procedure
relazione

previsionale e
programmatica

Programma 1 — AMMINISTRAZIONE GENERALE

Portatori di Cittadini, Associazioni, Amministratori
interesse
INDICATORE L'obiettivo & raggiunto se le procedure sono state avviate.
DA COMPILARE A
CURA DEL RISULTATO
RSPONSABILE IN
SEDE DI DIPENDENTI Manzini Vera
RENDICONTAZIONE |ASSEGNATI
GRADO DI

RISERVATO AL
NUCLEO DI
VALUTAZIONE

RAGGIUNGIMENTO

PUNTEGGIO

Il Responsabile Politico /W

Il Responsabile di Settore
Il Segretario Comunale

Il Responsabile del Procedi




OBIETTIVO 3 - Potenziamento funzioni di supporto organi istituzionali

DESCRIZIONE

supporto tecnico degli organi
disponibilita

L'ufficio potenziera le funzioni di
istituzionali e di partecipazione, con
all'informazione e allistruzione delle nuove metodologie digitali.
L'obiettivo che si intende raggiungere & quello di un miglior utilizzo
delle tecnologie informatiche da parte degli Amministrazione, con
particolare riguardo alla posta certificata, onde velocizzare e snellire le
procedure inerenti.

particolare

RIFERIMENTI AL
PIANO DELLA
PERFORMANCE E
ALLA RELAZIONE
PREVISIONALE E
PROGRAMMATICA

linea strategica

Linea strategica 1 — AMMINISTRARE CON TRASPARENZA ED EFFICIENZA

obiettivo Attenzione all’efficienza e alla qualita dei servizi al cittadino.
strategico Razionalizzazione delle procedure
relazione

previsionale e
programmatica

Programma 1 - AMMINISTRAZIONE GENERALE

Portatori di Amministratori, Cittadini
interesse

INDICATORE

DA COMPILARE A RISULTATO Bre;/e relazione del responsabile dove viene messa in evidenza l'attivita

CURA DEL svolta

RSPONSABILE IN

SEDE DI DIPENDENTI Manzini Vera

RENDICONTAZIONE |ASSEGNATI Pagnoncelli Giuseppina
GRADO DI

RISERVATO AL RAGGIUNGIMENTO

NUCLEO DI

VALUTAZIONE

PUNTEGGIO

Il Responsabile Politico

Il Responsabile di Settore

Il Segretario C )
gretario omunal€- )

Il Responsabile del Procé\diﬁ‘i‘énto

(s>




OBIETTIVO 4 — Amministrazione Trasparente D.Lgs 33/2013

DESCRIZIONE

Uobiettivo consiste nel costante aggiornamento e inserimento dati e
documenti del proprio settore sul sito internet dell’ente nella sezione
“Amministrazione Trasparente”, nonché di coordinare i vari settori affinche
venga attuato quanto contenuto nel Programma della Trasparenza.

RIFERIMENTI AL
PIANO DELLA
PERFORMANCE E
ALLA RELAZIONE
PREVISIONALE E
PROGRAMMATICA

linea strategica

Linea strategica 1- AMMINISTRARE CON TRASPARENZA ED EFFICIENZA

obiettivo Far conoscere meglio i servizi offerti dal Comune nell'ottica di una
strategico maggiore responsabilizzazione dei cittadini e un maggior coinvolgimento
relazione

previsionale e
programmatica

Programma 1 — AMMINISTRAZIONE GENERALE

Portatori di Cittadini

interesse
INDICATORE L’obiettivo & raggiunto se vengono rispettati i termini.

Breve relazione del responsabile che metta in evidenza I'attivita svolta
DA COMPILARE A
CURA DEL RISULTATO
RESPONSABILE IN .
E DIPENDENTI - :

;EggzIDAZIONE ASSEGNATI Pagnoncelli Giuseppina

GRADO DI

RISERVATO AL
NUCLEO DI
VALUTAZIONE

RAGGIUNGIMENTO

PUNTEGGIO

Il Responsabile Politico /W

Il Responsabile di Settore

Il Segretario Comun{

I Responsabile}lzPr/c-)c\eaTrAent




OBIETTIVO 5~ Aggiornamento elenco defunti

DESCRIZIONE

L'obiettivo consiste nell'aggiornamento dell’elenco dei defunti presenti in
cimitero. Lo stesso dovra essere aggiornato semestralmente e pubblicato
sul sito istituzionale. Lo scopo & quello di mantenere a disposizione dei
visitazioni del cimitero di uno strumento che faciliti I'individuazione dei
defunti nel loro luogo di sepoltura

RIFERIMENTI AL
PIANO DELLA
PERFORMANCE E
ALLA RELAZIONE
PREVISIONALE E
PROGRAMMATICA

linea strategica

Linea strategica 1- AMMINISTRARE CON TRASPARENZA ED EFFICIENZA

previsionale e
programmatica

obiettivo Far conoscere meglio i servizi offerti dal Comune nell'ottica di una
strategico maggiore responsabilizzazione dei cittadini e un maggior coinvolgimento
relazione

Programma 1 — AMMINISTRAZIONE GENERALE

!)ortatori di Cittadini

interesse
INDICATORE L'obiettivo & raggiunto se vengono rispettate le scadenze semestrali
DA COMPILARE A
CURA DEL RISULTATO
RESPONSABILE IN
SEDE DI DIPENDENTI P . i

agnoncelli Giuseppina

RECONDAZIONE |ASSEGNATI g Pe

GRADO DI

RISERVATO AL
NUCLEO DI
VALUTAZIONE

RAGGIUNGIMENTO

PUNTEGGIO

2 e
Il Responsabile Politico ///%%7———

Il Responsabile di Settore

Il Segretario Comunale

Il Responsabile-del Procedimento




ISTRUZIONE - CULTURA - SPORT

INDICI DI ATTIVITA

2012 2013 2014
Nr. di ore settimanali di
apertura al pubblico della 28,30 2880
biblioteca
Nr. prestiti biblioteca 10850 9759
Nr. iscritti biblioteca 934 953
Nr. corsi/attivita/spettacoli
organizzati 30 28
Nr. nuovi volumi acquisiti dalla
biblioteca 371 302
Nr. iscritti al servizio mensa
scolastica 190 215
Nr. diversamente abili assistiti 8 8
Nr iniziative/manifestazioni
organizzate 25 20
INDICATORI DI EFFICIENZA
2012 2013 2014
Costo pro capite assistenza 70.445,70 84.864,29
socio educativa
Costo totale assistenza socio educ S _—
Popolazione 5237 5239
Costo unitario assistenza socio 70.445,70 84.864,29
educativa
Costo totale assistenza socio_ass.
Nr diversamente abili assistiti 8 8
Costo pro capite del servizio di 77.597,52 91.711,92
refezione scolastica
Costo refezione scolastica
Popolazione 5237 5239
Costo unitario del servizio di 77.597,52 91.711,92
refezione scolastica
Costo refezione scolastica
n. utenti 190 215
Contributo medio Piano diritto
e el 39.915,98 37.105,61
pesa per progetti e materiale
didattico P.d.S. 396 396
n. studenti
Costo pro capite biblioteca 45.864,65 40.275,38
Costo diretto servizio biblioteca
Popolazione 5237 5239




Costo singolo prestito 45.864,65 40.275,38
Costo diretto servizio biblioteca
n. prestiti 10850 9759
Investimento per libri pro capite 4.479,80 2000,00
Spesa acquisto libri
popolazione 5237 5239
INDICATORI DI EFFICACIA
2012 2013 2014

Tasso di morosita
Proventi refezione da riscuote a
fine anno scolastico
Proventi refezione scolastica

Nessuna morosita

Nessuna morosita

patrocinio ad iniziative sportive

Iscrizioni ai corsi organizzati
dalla biblioteca accettate jj;g ::g
iscrizioni ai corsi presentate 1
Indice di diffusione:
Nr. utenti biblioteca 934 953
Popolazione 5237 5239
Nr. prestiti_librari
Popolazione 10850 9759
5237 5239
Nr. prestiti_librari 10850 9759
Patrimonio librario 11269 11507
Media partecipanti agli
spettacoli 1100 1480
Nr. spettatori 7 9
Nr. spettacoli
n. richieste utilizzo palestre
accettate 6 4
n. richieste utilizzo palestre 6 4
presentate
Tempo medio erogazione
899 899




OBIETTIVI

ISTRUZIONE — CULTURA - SPORT

OBIETTIVO 6 — Riprogrammazione e sistemazione del patrimonio librario

DESCRIZIONE

Riprogrammazione e sistemazione del patrimonio librario della Sezione
Ragazzi e della Sezione di Narrativa con I'inserimento di nuovi ripiani a
scaffale.

L'obiettivo si propone di riorganizzare completamente la zona ragazzi e
di rendere piu ordinata la sezione di narrativa per adulti, facilitando
I'utenza nella fruizione del servizio.

L'inserimento di nuovi ripiani e la ricollocazione a scaffale delle due
sezioni citate permettera

- di disporre in modo pit visibile le collane per bambini e ragazzi,
facilitando l'orientamento sia per eta sia per argomento.
- di ricavare maggiore spazio nella sezione di narrativa adulti
permettendo di disporre in modo pit ordinato i volumi e rendendo pit
facile la fruizione agli utenti.

RIFERIMENTI AL
PIANO DELLA
PERFORMANCE E
ALLA RELAZIONE
PREVISIONALE E
PROGRAMMATICA

linea strategica

Linea strategica 5 — IMPARARE E CRESCERE

Le politiche e i luoghi della cultura: garantire un’offerta culturale
obiettivo differenziata e per tutte le etd in spazi adeguati e stimolanti, nella
strategico convinzione che la cultura sia fattore strategico di integrazione e

coesione sociale.
relazione

previsionale e
programmatica

Programma 7 - BIBLIOTECA

POI‘tatOI’I d Cittadini, studenti, associazioni
interesse
INDICATORE Breve relazione del responsabile dove si dettagli I'attivita svolta
DA COMPILARE A
CURA DEL RISULTATO
RSPONSABILE IN
SEDE DI DIPENDENTI :
RENDICONTAZIONE |ASSEGNATI Pagnoncelli Elena
GRADO DI
RISERVATO AL RAGGIUNGIMENTO
NUCLEO DI

VALUTAZIONE

PUNTEGGIO

Il Responsabile del Protediment




OBIETTIVO 7 - Mattine in biblioteca

DESCRIZIONE

Mattine in biblioteca. Animazione alla lettura e laboratori creativi per
bambini delle classi elementari.

L'obiettivo si propone di avvicinare i bambini della scuola primaria alla
lettura e, in particolare, ai servizi della biblioteca.

Gli incontri saranno programmati con un tema e con una bibliografia
apposita e i partecipanti saranno suddivisi in gruppi in base all’eta.
| bambini saranno sollecitati nella scelta di un testo di cui leggeranno un
brano ad alta voce. E’ prevista una parte ludica in cui, a gruppi, ci si
cimentera in giochi letterari. Infine la parte manuale in cui, con materiale
di recupero, si realizzera un oggetto legato al tema della giornata.

RIFERIMENTI AL
PIANO DELLA
PERFORMANCE E
ALLA RELAZIONE
PREVISIONALE E
PROGRAMMATICA

linea strategica

Linea strategica 5 — IMPARARE E CRESCERE

Scuola e formazione: mantenere un’elevata qualita dei servizi integrativi

obiettivo - : L ;

strategico scolastici, collaborare attivamente con le istituzioni scolastiche per
9 garantire un’offerta completa e stimolante, premiare il merito.

relazione

previsionale e
programmatica

Programma 6 — ISTRUZIONE

!Dortaton i Studenti, famiglie
interesse
INDICATORE Breve relazione del responsabile dove si evidenza I'attivita svolta ed
eventuali criticita incontrate.
DA COMPILARE A
CURA DEL RISULTATO
RSPONSABILE IN
SEDE DI DIPENDENTI _
RENDICONTAZIONE |ASSEGNATI Pagnoncelli Elena
GRADO DI

RISERVATO AL
NUCLEO DI
VALUTAZIONE

RAGGIUNGIMENTO

PUNTEGGIO

A\
Il Responsabile Politico T‘\\ SOV 53

Il Responsabile di Settore

Il Segretario Comun?le“}\ku
Il Responsabile del Igr\o?edih‘nenté\

0
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Approvato con deliberazione di Giunta comunale . ... [- 1 [—

PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE
anno 2014

SETTORE ECONOMICO-FINANZIARIO E SERVIZI SOCIALI

Responsabile del settore: Locatelli Cristiana
Altre risorse umane assegnate al servizio:

Per il servizio finanziario:

n. 1 dipendente di ruolo a tempo pieno, cat. D
n. 2 dipendenti di ruolo part time, cat. C

Per il servizio sociale:

n. 1 dipendente di ruolo a tempo pieno, cat. D

Non & prevista per il 2014 alcuna assunzione.



INDICI DI ATTIVITA'

SETTORE FINANZIARIO

2012 2013 2014
Mandati emessi 1514 1368
Reversali emesse 549 685
Fatture emesse 4327 21?3 )
Fatture ricevute 938 753
A_\ttest.azi'oni copertura 388 362
finanziaria
Impegni registrati 459 431
CUD elaborati 62 55
Buoni economali emessi 82 66
Contribuenti TIA/TARES 2614 2189
Contribuenti IMU 3386 3430




INDICATORI DI EFFICIENZA

2012 2013 2014
we 28,83 28,96
popolazione
inanziari
o person: .M1 nzane 28,84 28,51
popolazione
INDICATORI DI EFFICACIA
2012 2013 2014
Awvisi X
Avvisi accertamento emessi 0’99 0’93
Richieste bollettazione evase
Richieste bollettazione ricevute 1 1
_Fatture pagate 1 1
Fatture ricevute
Frequenza variazioni bilancio:
365 60,83 121,66
variaz. bilancio + variaz. PEG
Indice scostamento E correnti:
Accertamenti 0,97 0,97
Previsioni definitive
Indice scostamento S correnti:
Impegni 0,89 0,98

Previsioni definitive

Popolazione all'inizio dell’anno di riferimento




OBIETTIVI

OBIETTIVO 1 - Imposta Unica Comunale: riorganizzazione archivio contribuenti .

DESCRIZIONE

L'art. 1, comma 639 e seguenti, della Legge 27 dicembre 2013, n. 147 ha
istituito, con decorrenza 1 gennaio 2014,I'imposta unica comunale (1.U.C.)
che comprende: IMU, TARI e TASI.

Il presente obiettivo, che avra durata pluriennale, si propone, di
riorganizzare completamente gli archivi dell’ufficio tributi, unificando
quelli che, fino ad oggi, risultavano distinti tra archivi IMU e archivi Tassa
rifiuti, al fine di disporre di uno strumento di piu rapida consultazione e
che faciliti verifiche e controlli incrociati.

L'obiettivo, quindi, consistera nell'accorpare in un unico fascicolo gli
elementi necessari per la determinazione della base imponibile di tutti i
tributi comunali riferibili ad un unico contribuente (persona fisica o
giuridica). Sara cura dell'ufficio provvedere alla “pulizia” del materiale
esistente (ossia all’eliminazione di cid che risulta inutile o superato)
owero all’aggiornamento o al completamento della documentazione
esistente. - =

Per il corrente anno il riordino comprendera i fascicoli dei contribuenti il
cui cognome risulta compreso tra le lettere Aed E

RIFERIMENTI AL
PIANO DELLA
PERFORMANCE E
ALLA RELAZIONE
PREVISIONALE E
PROGRAMMATICA

linea strategica

Linea strategica 1- AMMINISTRARE CON TRASPARENZA ED EFFICIENZA

previsionale e
programmatica

obiettivo Attenzione all'efficienza e alla qualita dei servizi al cittadino.
strategico Razionalizzazione delle procedure
relazione

PROGRAMMA 2 — Gestione risorse economiche e finanziarie

portatori di Dipendenti
interesse
L'obiettivo si intende raggiunto se l'ufficio avra provveduto ad unificare gli
INDICATORE archivi dei contribuenti il cui cognome inizia con le lettere dalla A alla E
(100%) . Decurtazione del 20% per ogni lettera mancante.
DA COMPILARE A RISULTATO
CURADEL
RESPONSABILE IN
SEDE DI DIPENDENTI B Raffaella— C Gi .
RENDICONTAZIONE | ASSEGNATI esana Raffaella — Cattaneo Giuseppina
GRADO DI
RISERVATO AL RAGGIUNGIMENTO
NUCLEO DI
VALUTAZIONE
PUNTEGGIO

Il Responsabile Politico%%

Il Segretario Co

Il Responsabile di settore

Il Responsabile di procedimento




OBIETTIVO 2 — Predisposizione regolamento comunale dell'lmposta Unica Comunale.

DESCRIZIONE

L'obiettivo prevede che venga approntato un nuovo unico regolamento che
disciplini in maniera analitica gli aspetti dei tre differenti tributi che
compongono I'lmposta Unica Comunale: IMU, TARI e TASI, definendo per
ciascuno in maniera quanto pill possibile dettagliata: i soggetti passivi, la
base imponibile, le modalita e i termini di versamento, riservando
particolare attenzione alla definizione delle esenzioni ed agevolazioni.
L'obiettivo si estende anche all’aggiornamento dell'intera modulistica
relativa ai tributi in esame: predisposizione dichiarazione IUC,
dichiarazione di cessazione, modelli per richiesta agevolazioni, ...

RIFERIMENTI AL
PIANO DELLA
PERFORMANCEE
ALLA RELAZIONE
PREVISIONALE E
PROGRAMMATICA

linea strategica

Linea strategica 1- AMMINISTRARE CON TRASPARENZA ED EFFICIENZA

previsionale e
programmatica

obiettivo Politiche di bilancio orientare al rispetto delle regole e del raggiungimento
strategico degli obiettivi di finanza pubblica
relazione

PROGRAMMA 2 — Gestione risorse economiche e finanziarie

portatori di Cittadini/imprese/contribuenti
interesse
INDICATORE L'obietti.vo S,i intende_ raggiuntc_o se i.I .regollamento § predisp.osto' per
consentirne I'approvazione entro i termini per I'approvazione del bilancio.
DA COMPILARE A
RISULTAT
CURA DEL e
RESPONSABILE IN
SEDE DI
RECONDAZIONE 2;222&:‘.:‘ Cristiana Locatelli — Besana Raffaella
GRADO DI
RISERVATO AL RAGGIUNGIMENTO
NUCLEO DI
VALUTAZIONE
PUNTEGGIO

Il Responsabile Politico

%’%

Il Segretario Comunale

Il Responsab|le di settore

Il Responsabile di procedimento

Q@Mﬂ-%@%




OBIETTIVO 3 - Selezione nuovo tesoriere comunale.

DESCRIZIONE

1131 dicembre 2014 scadra I'affidamento del servizio di tesoreria.
L'obiettivo ha per oggetto la predisposizione e la gestione dell'intera fase di
selezione del tesoriere comunale, che comprende: la predisposizione della
convenzione, del bando, la gestione della fase di gara, I'affidamento.

RIFERIMENTI AL
PIANO DELLA
PERFORMANCE E
ALLA RELAZIONE
PREVISIONALE E
PROGRAMMATICA

linea strategica

Linea strategica 1- AMMINISTRARE CON TRASPARENZA ED EFFICIENZA

previsionale e
programmatica

obiettivo Politiche di bilancio orientate dal rispetto delle regole e dal
strategico raggiungimento degli obiettivi di finanzia pubblica.
relazione

PROGRAMMA 2 — Gestione risorse economiche e finanziarie

portatori di Cittadini/imprese/contribuenti
interesse
~ L'obiettivo si intende raggiunto se la procedura di selezione si & conclusa

INBACATORE entro il 31/12/2014 (100%). ) )
DA COMPILAREA | pISULTATO
CURA DEL
RESPONSABILE IN
SEDE DI DIPENDENTI Cristiana L i
RECONDAZIONE ASSEGNATI ristiana Locatelli

GRADO DI
RISERVATO AL RAGGIUNGIMENTO
NUCLEO DI
VALUTAZIONE

PUNTEGGIO

Il Responsabile Politico

/%%

Il Segretario Compnale

C u
)
A

Il Responsalpile di setiore
o

Il Responsabjl€ di procedimento




OBIETTIVO 4 — Nuovo ordinamento contabile

DESCRIZIONE

L'obiettivo si prefigge di assicurare che I'Ente disponga al proprio interno di
personale in grado di guidare la gestione finanziari di questo Ente verso il
nuovo ordinamento contabile in maniera rapida e corretta e che, nel
contempo, risulti capace di fornire il necessario supporto agli altri uffici e
all’Amministrazione.

In particolare, la finalita del presente obiettivo & quella di garantire che il
personale addetto al servizio finanziario acquisisca nel corso dell’anno la
migliore formazione sia normativa che applicativa necessarie alla
tempestiva e corretta attuazione delle norme contenute nel D. Lgs.
118/2011 attraverso la frequenza a incontri, seminari, giornate formative
ed ogni altro strumento idoneo a tal fine.

RIFERIMENTI AL
PIANO DELLA
PERFORMANCEE
ALLA RELAZIONE
PREVISIONALEE
PROGRAMMATICA

J

linea strategica

Linea strategica 1- AMMINISTRARE CON TRASPARENZA ED EFFICIENZA

Politiche di bilancio orientate dal rispetto delle regole e dal

raggiungimento degli obiettivi di finanzia pubblica con particolare

previsionale e
programmatica

obiettivo . ; - . - e . - .

steatagica atten1|or1e alla ricerca di finanziamenti e contributi, alla reéllzzazmne di
economie, alla razionalizzazione. Programmare e rendicontare per
rafforzare la trasparenza e l'efficienza.

relazione - -

PROGRAMMA‘Z — Gestione risorse economich‘e e finanziarie

Portaton di Dipendenti/Amministratori
interesse
Numero di incontri formativi o di addestramenti seguiti. Il risultato si
INDICATORE intende raggiunto se il personale assegnato ha partecipato singolarmente
ad almeno 2 incontri formativi (100%) . Decurtazione del 20% per ogni
incontro mancante.
DA COMPILARE A
CURA DEL RISULTATO
RESPONSABILE IN
SEDE DI BIPERDENT] Cristiana Locatelli — Cattaneo Giuseppina — Maffi Angela
RECONDAZIONE _|ASSEGNATI
GRADO DI
RISERVATO AL RAGGIUNGIMENTO
NUCLEO DI
VALUTAZIONE
PUNTEGGIO
Il Responsabile Politico Il Responsgbile di settore

%%

Il Segretario Comunal

/

\

’

Il Responsabile di procedimento




OBIETTIVO 5 - Implementazione del servizio gestione del personale: fascicoli previdenziali

DESCRIZIONE

L'obiettivo consiste nel implementare I'attivita svolta dall'ufficio personale
integrandola con funzioni di supporto e di collaborazione con I'INPS -
Gestione ex INPDAP per la predisposizione dei differenti fascicoli
previdenziali (mod. PAO4 ed altri) richiesti dai dipendenti e dagli ex
dipendenti. In particolare, I'obiettivo in esame consiste nel recupero presso
gli archivi comunali di tutta la documentazione pregressa, nell’estrazione
delle copie da inoltrare agli istituti previdenziali, nel riepilogo delle
retribuzioni accessorie e, ove possibile, alla completa
predisposizione dei fascicoli previdenziali.

erogate

RIFERIMENTI AL
PIANO DELLA
PERFORMANCE E
ALLA RELAZIONE
PREVISIONALEE
PROGRAMMATICA

linea strategica

Linea strategica 1- AMMINISTRARE CON TRASPARENZA ED EFFICIENZA

obiettivo Attenzione all'efficienza e alla qualita dei servizi al cittadino.
strategico Razionalizzazione delle procedure
relazione

previsionale e
programmatica

PROGRAMMA 2 — Gestione risorse economiche e finanziarie

portatori di
interesse -

Dipendenti ed ex dipendenti

INDICATORE

U'obiettivo si intende raggiunto se verra assicurato il completamento di
almeno 3 fascicoli previdenziali. Decurtazione del 20% per ogni fascicolo
mancante.

DA COMPILARE A

RISERVATO AL
NUCLEO DI
VALUTAZIONE

RAGGIUNGIMENTO

CURA DEL RISULTATO

RESPONSABILEIN [

SEDE DI PENDE .

RECONDAZIONE |ASSEGNATI Maffi Angela
GRADO DI

PUNTEGGIO

Il Responsabile Politico

Y

Il Segretario Comjunal

»

Il Responsabile di settore

i (J(SK

—

Il R€3ponsabile di procedimento

bife




INDICI DI ATTIVITA'

SERVIZI SOCIALI

2012 2013
n. accessi da parte degli utenti Circa 150 153
n. utenti pasti a domicilio 5 8
n. utenti servizio assistenza 3 6
domiciliare (SAD)
n. richieste fondo sociale affitti 8 16
n. contributi erogati a persone 3 8
Import.o totale contributi £600,00 £1.367,00
erogati a persone
n. integrazione rette anziani e
. _iies 4 4
disabili - 5
n. minori seguiti dal servizio 3 3
tutela minori
INDICATORI DI EFFICIENZA
2012 2013
Costo pro-capite dei servizi
i soméll S 36,36 34.24
popolazione2
Costo unitario del servizio SAD
izio SAD 3.166 3.333
n. utenti
Costo pro-capite del servizio
SAD
iz D 1,81 1,91
Popolazione
Costo unitario del servizio pasti
a dOm!C.lhO . 1.080 1.433
Costo servizio pasti
n. utenti
Costo pro-capite del servizio
pastia dt?n:ncﬂlo ' 1,03 1,64
Costo servizio pasti
popolazione
Costo unitario servizio tutela
minert 1.179,00 1.309,75
“n. utenti
Costo pro-capite servizio tutela
minori 0,90 1
Costo servizio tutela
Popolazione
C_O_SILg_QSIJ_O_ﬂﬁ_\lLdQ_QD_UJHD.alﬁ 802,38 802,38
n. utenti

Popolazione all'inizio dell’anno di riferimento




INDICATORI DI EFFICACIA

2012 2013
Domande SAD accolte 100 % 100%
Domande SAD ricevute (=3/3) (=6/6)

Tempi medi di attivazione del
servizio SAD

Un giorno lavorative

Un giorno lavorativo

Domande pasti a domicilio
accolte

Domande pasti ricevute

100%
(=5/5)

100%
(=8/8)

Tempi medi di attivazione del
servizio pasti a domicilio

Un giorno lavorativo

Un giorno lavorativo

Tasso di accessibilita del
segretariato-sociale:

ore di apertura settimanale
dell'ufficio

36 ore

18%
L'utenza chessi
presenta fuori orario
di apertura viene di
norma ricevuta.

18%

L'utenza chessi
presenta fuori orario
di apertura viene di

norma ricevuta.

scrizioni al nido accettate
iscrizioni al nido presentate

100%
(=13/13)

100%
(=12/12)




OBIETTIVI

OBIETTIVO 1 - Implementazione collaborazione con il Settore Istruzione.

DESCRIZIONE

Sempre pill importanza sara riservata all'attivita di coordinamento con il
Settore Istruzione per attivare tutte le sinergie possibili; questo anche in
base al protocollo d'intesa per la gestione del servizio di assistenza
educativa scolastica appaltato all’Azienda Speciale Consortile.

L'assistente sociale partecipera quindi attivamente agli incontri promossi
dalla referente dell’Azienda Speciale Consortile finalizzate al monitoraggio
del servizio e allindividuazione di criticita e conseguenti migliorie.

In generale la collaborazione con il servizio Istruzione dovra essere
rafforzata e implementata anche in ragione del fatto che gli interventi di
prevenzione e di contrasto alla crisi economica a favore di minori e delle
loro famiglie non potranno non investire sia I'ambito assistenziale quanto
quello dell'istruzione e della formazione.

Verranno pertanto attivate nel corso dell'anno specifiche progettazioni e
attivita per il sostegno ai compiti, al rendimento scolastico e alla frequenza
scolastica di minori appartenenti a famiglie disagiate.

RIFERIMENTI AL
PIANO DELLA
PERFORMANCE E
ALLA RELAZIONE
PREVISIONALEE
PROGRAMMATICA

linea strategica

Linea strategica 3 — servizi alla persona

obiettivo
strategico

Sostenere e agevolare i nuclei familiari con figli piccoli

relazione
previsionale e
programmatica

Programma 10 — Interventi sociali

portatori di
interesse

Famiglie

INDICATORE

Il grado di raggiungimento dell'obiettivo sara valutato a seguito di apposita
relazione predisposta dal responsabile del settore di concerto con il
responsabile del settore istruzione.

RISULTATO

DIPENDENTI ASSEGNATI

Innocenti Rossana

RISERVATO AL
NUCLEQ DI
VALUTAZIONE

GRADO DI
RAGGIUNGIMENTO

PUNTEGGIO

Il Segretarij

l\Responsabile Politico

ﬁmmi \%8 Y\Df\b@@/

ale

Il Responsabpile di Eetire
o

Il Rejponsabile dj procedimento

OSSR Ve~



OBIETTIVO 2 - Servizio di Informazione, orientamento.e accompagnamento al lavoro

Inserire persone giovani e adulte — con particolare attenzione alle persone
in difficolta per condizione sociale e personale - in percorsi di
DESCRIZIONE orientamento, formazione e accompagnamento al lavoro, attraverso la
partecipazione a progetti di rete realizzati in collaborazione con I'Azienda
Speciale Consortile.
linea strategica Linea strategica 3 — servizi alla persona
I;:;il}gM;;l_&AL obiettivo Sostenere e intervenire a favore delloccupazione e del lavoro. Facilitare
PERFORMANCE E strategico I'inserimento lavorativo dei disoccupati.
ALLA RELAZIONE |relazione
PREVISIONALE E previsionale e Programma 10 — Interventi sociali
PROGRAMMATICA |programmatica
portatori di Cittadini, giovani, disoccupati
interesse
) i L'obiettivo s'intende raggiunto se verranno formulate almeno 4 proposte di
INDICATORE orientamento e/o inserimento. Decurtazione del 20% per ogni segnalazione
mancante.
RISULTATO
DIPENDENTI ASSEGNATI Innocenti Rossana
GRADO DI
RISERVATO AL RAGGIUNGIMENTO
NUCLEO DI
VALUTAZIONE
PUNTEGGIO
\
|
Il Responsabile Politico [l Responsabjle di settore
(A( \147(\_‘ 4 i},//z‘/" \J DCM\
Il Segretario Comunale Il Resporfsabile di pfocedimento
9 P

SN \Wwoed M~



OBIETTIVO 3 = Convenzione con I’Associazione Volontari dell'lsola

DESCRIZIONE

Promuovere la stipula di una convenzione con I' Associazione Volontari
dell'lsola per i servizi di trasporto con Ambulanza di anziani e disabili che
necessitano di trasporto con lettiga in caso di ricoveri e dimissioni
ospedaliere, trasferimenti, visite e terapie, emergenza sanitaria, trasporto
dializzati ....

RIFERIMENTI AL
PIANO DELLA
PERFORMANCEE
ALLA RELAZIONE
PREVISIONALE E

PROGRAMMATICA

linea strategica

Linea strategica 3 — servizi alla persona

obiettivo
strategico

Facilitare I'accesso dei cittadini ai servizi sanitari.

relazione
previsionale e
programmatica

Programma 10 — Interventi sociali

portatori di

. Cittadini
interesse
B B L'obiettivo s'intende raggiunto sei la convenzione verrd predisposta per la
INDICATORE sua approvazione entro il 31/12/2014. Decurtazione del 20% per ogni mese
di ritardo.
RISULTATO
DIPENDENTI ASSEGNATI Innocenti dott.ssa Rossana
GRADO DI
RISERVATO AL RAGGIUNGIMENTO
NUCLEO DI
VALUTAZIONE
PUNTEGGIO
Politico Il Responshbile di settore

Il Responsabile

&&\/\’ o &\\"

AN~

Il Segretario Comuyn

)

= o

—

rocedimento

sabile di
33000 VSEYTIIV AN

Il Res
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PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE
anno 2014

SETTORE DEMOGRAFICO

Responsabile del settore: VERZENI| PIETRO BRUNO

Dipendente di ruolo a tempo pieno - Istruttore Direttivo Cat. D

Altre risorse umane assegnate al servizio:

n. 1 dipendente di ruolo a tempo pieno, cat. C

Non & stata prevista per il 2014 alcuna assunzione.



INDICI DI ATTIVITA’

n. pratiche immigrazione

n. pratiche emigrazione

n. carte di identita

SERVIZI DEMOGRAFICI

2012 2013 2014

116

n. elettori

civile ed elettorale

137

[P e R S S IR
[T N S N IR R
n. annotazione di stato civile “-
n. pratiche di cittadinanza 13 ——
[ R N I B
n. tessere elettorali rilasciate 70 _-
n. consultazioni elettorali 0 _-
n. revisioni liste elettorali 4 5 _—
n. statistiche anagrafe, stato 120-2-4 -_



INDICATORI DI EFFICIENZA

Costo pro-capite dei
servizi demografici

Costo diretto dei servizi

demografici
popolazione’

L

Costo medio della pratica®
Costo diretto dei servizi

demografici
n. pratiche

INDICATORI DI EFFICACIA

o

Tasso di accessibilita
n. ore settimanali apertura

36 ore

Tempo medio di attesa allo

sportello

"Popolazione all'inizio dell'anno di riferimento.

2 Sj intende per "pratica” un insieme di procedure che prev

considerate in questo in
di matrimonio, di cittadinanza, pratiche A.lR.E., pratiche di rilascio passapo

75%).

dice sono: pratiche di immigrazione, di emigrazione,

carte di identita,
rto, annotazioni d

edono un iter con un minimo di complessita. Le pratiche

atti di nascita, di morte,
i stato civile (valutate al



OBIETTIVI

OBIETTIVO 1 - Verifica permessi di soggiorno

L'obiettivo consiste nell'effettuare ogni mese una verifica sugli
stranieri che avendo un permesso di soggiorno scaduto, non
hanno provveduto a rendere la dichiarazione di dimora
abituale, invitandoli con comunicazione scritta, ad effettuare
tale adempimento, in caso contrario si procedera ad istruire la
pratica di cancellazione e comunicazione alla Questura.

DESCRIZIONE

AMMINISTRARE CON TRASPARENZA

Linea strategica 1 —
ED EFFICIENZA
Linea strategica 2 — LEGALITA' E SICUREZZA

linea strategica

Attenzione all'efficienza e alla qualita dei servizi al cittadino.
Razionalizzazione delle procedure.

RIFERIMENTI AL
PIANO DELLA
PERFORMANCE E
ALLA RELAZIONE
PREVISIONALE E
PROGRAMMATICA

obiettivo strategico

Promuovere la cultura del rispetto delle regole del vivere civile

relazione
previsionale e
programmatica

PROGRAMMA 4 - Demografia

portatori di
interesse

Cittadini , altri enti pubblici

Lettere inviate

INDICATORE -
Permessi in scadenza

DA COMPILARE A
CURA DEL
RESPONSABILE IN
SEDE DI

RISERVATO AL
NUCLEO DI
VALUTAZIONE

IL RESPONSABILE DI PROCEDIMENTO




OBIETTIVO 2 - dematerializzazione dei documenti

Inserimento in banca dati tramite scannerizzazione dei
documenti dei cittadini per ottenere la dematerializzazione
cartacea dei documenti e rendere piu veloce la ricerca delle
informazioni e dei dati dei cittadini. Il progetto ha avuto inizio
nel 2012.

e Per lanno 2014 si prevede linserimento delle carte
identita rilasciate nellanno € quelle rinnovate (Circa
1000)

e e linserimento parziale dei cartellini individuali (2.500 su

5.300 da inserire).

Linea strategica 1 - AMMINISTRARE CON TRASPARENZA
ED EFFICIENZA

Attenzione all’efficienza e alla qualita dei servizi al cittadino.
Razionalizzazione delle procedure.

DESCRIZIONE

linea strategica

RIFERIMENTI AL
PIANO DELLA obiettivo strategico
PERFORMANCE E

ALLA RELAZIONE |relazione

PREVISIONALE E previsionale e
PROGRAMMATICA programmatica
portatori di
interesse

PROGRAMMA 4 - Demografia

Cittadini , altri enti pubblici — dipendenti comunali

Carte identita scansionate
1000
Cartellini individuali scansionati

Cartellinl MWVIVIG] Sve=——

2500

INDICATORE

DA COMPILARE A
CURA DEL
RESPONSABILE IN
SEDE DI
RENDICONTAZIONE

RISULTATO

GRADO DI
RAGGIUNGIMENTO

RISERVATO AL
NUCLEO DI
VALUTAZIONE




OBIETTIVO 3 - Raccolta indirizzi e-mail dei residenti

E intendimento dell Amministrazione iniziare una graduale
raccolta delle mail dei cittadini residenti onde poter, nel futuro,
creare delle mailing list suddivise per gruppi d’interesse.

Il progetto prevede di utilizzare come strumento per la raccolta
degli indirizzi il software dellanagrafe cosi da poter associare
lindirizzo ai dati anagrafici di ciascun residente e fare le
estrazioni richieste.

L’obiettivo consiste nel verificare la fattibilita dell'utilizzo di
detto software ed effettuare le eventuali modifiche necessarie
per consentire la gestione degli indirizzi.

Poiché la realizzazione di questa fase & propedeutica alla
raccolta dei dati la stessa dovra essere completata nei tempi
utili per poter dare avvio alla raccolta dei dati a partire dal
01/01/2014.

Linea strategica 1 — AMMINISTRARE CON TRASPARENZA
ED EFFICIENZA

Attenzione all’efficienza e alla qualita dei servizi al cittadino.
Razionalizzazione delle procedure

DESCRIZIONE

linea strategica

obiettivo strategico

RIFERIMENTI AL
PIANO DELLA
PERFORMANCE E _
ALLA RELAZIONE rela;nqne
PREVISIONALE E prev15|ona|e'e
PROGRAMMATICA programmatica
portatori di
interesse

PROGRAMMA 4 — Demografia

Cittadini , associazioni

Svolgere le attivita indicate nel rispetto dei termini
(entro 31/12/2014)

INDICATORE

DA COMPILARE A
CURA DEL RISULTATO

RESPONSABILE IN
SEDE DI DIPENDENTI

RENDICONTAZIONE ASSEGNATI

GRADO DI
RISERVATO AL RAGGIUNGIMENTO

NUCLEO DI

IV'ALUTAZIONE PUNTEGGIO
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Approvato con deliberazione di Giunta comunale n. ... del .................. 2014

PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE
anno 2014

SETTORE UFFICIO TECNICO E POLIZIA LOCALE

Responsabile del settore: Paganelli Moris, dipendente di ruolo a tempo pieno, cat. D
Altre risorse umane assegnate al servizio:

. 1 dipendente di ruolo a tempo pieno cat. D
. 1 dipendente di ruolo a tempo pieno cat. C
. 2 dipendenti di ruolo a tempo pieno cat. B
. 1 dipendente di ruolo a tempo parziale (50%) cat. B

=i i i |

. 3 lavoratori socialmente utili fino al 31 dicembre 2014

3

. 1 dipendente di ruolo a tempo pieno, cat. D assegnato alla Polizia Locale
. 1 dipendente di ruolo a tempo pieno, cat. C assegnato alla Polizia Locale
. 1 dipendente di ruolo a tempo pieno, cat. B assegnato alla Polizia Locale

= e |

Per il 2014 non & prevista alcuna assunzione, ma si & provveduto alla conferma dei contratti con i
lavoratori socialmente utili.



SETTORE TECNICO

INDICI DI ATTIVITA’

2012 2013 2014
n. titoli abilitativi rilasciati 22 25
n. agibilita rilasciate 14 14
n. controlli attivita edilizia 19 16
n. piani attuativi approvati 0 1
n. Pd_C . 2 4
convenzionati
n. interventi man_utentivi in 63 67
economia
n. interventi manu?entivi 16 14
esternalizzati
INDICATORI DI EFFICIENZA
2012 2013 2014
Costo pro capite del servizio
et 113.897,30 115.549,33
: T =21.99 | ---mmmememm =22,40
Costo diretto del servizio 5178 5158
Popolazione
Valore complessivo
interventi iniziati 0,00 0,00
=0% | - =0%
Valore complessivo interventi 1.465.000,00 965.000,00
Programmati
Costo gestione calore 133.759,41 129.880,30
---------------- =16,93 - = 16,91
Mg immobili gestiti 7.900 7.680
Costo servizio RSU 371.215,90 385.651,84
=170,13 | ——==mmmmmmmmmn =176,17
n. utenze 2182 2189
Costo gestione verde 18.087,59 15.456,16
----------------- =0,39 cmmmmmmmmmeeee=- = (0,33
46.835 46.835

Mg verde gestito




INDICATORI DI EFFICACIA

2012 2013 2014
Titoli abilitativi presentati 22 25
--=100% --=100%
Titoli abilitativi evasi 22 25

Tempo medio per
presentazione alla Giunta PdC 12 13,5
convenzionato

Tempo medio per evasione

richiesta CDU ¢ 6
Tempo medio per parere
procedimento SUAP 152 b
Tempo rpedio_ger evas_iorje 427 562
richiesta idoneita alloggiativa
Tempo'medlo per rllascio 273 246
occupazione suolo pubblico
N. controlli edilizia 19 16
--=0,86 ----=0,64

N. titoli abilitativi 22 25




OBIETTIVI SETTORE TECNICO

OBIETTIVO 1 - Rilascio Certificato di Destinazione Urbanistica

DESCRIZIONE

Si prevede di evadere entro 15 gg. dalla protocollazione le
richieste di Certificato di Destinazione Urbanistica da parte di
privati, al fine di favorire la circolazione dei beni immobili in
quanto il CDU, rilasciato ai sensi dell'art. 30, comma 2,3e4
del D.P.R. 380/01, & un documento ufficiale utilizzato nella
maggior parte dei casi nelle compravendite immobiliari e nei
compromessi d'acquisto di fabbricati e di terreni. Inoltre si
prevede di emettere un’informativa per sensibilizzare gl
utenti ad effettuare richieste in forma digitale.

Il raggiungimento dell'obiettivo verra valutato sulla base di
una verifica dei provvedimenti emessi nel rispetto dei tempi
prefissati e sull'emissione di un informativa.

linea stratedica Linea strategica 1 — AMMINISTRARE CON TRASPARENZA
g ED EFFICIENZA

SI[,ZEI%”\DAEEEAAL obiettivo strategico Attenzione all’efficienza e alla qualita dei servizi al cittadino.
PERFORMANCE E Razionalizzazione delle procedure
éIF_{IIEA\‘/FST:(ISQiII?ENE E)?Iea\iggﬁale . |PROGRAMMA 3 - Urbanistica e Territorio
PROGRAMMATICA |programmatica PROGRAMMA 1 — Amministrazione generale

portatori di Cittadini

interesse

n. CDU nei termini

INDICATORE n. richieste pervenute
DA COMPILARE A
CURA DEL RISULTATO
RSPONSABILE IN
SEDE Dl DIPENDENTI Bonelli Antonino
RENDICONTAZIONE |ASSEGNATI gt Fmien

GRADO DI
RISERVATO AL RAGGIUNGIMENTO
NUCLEO Di
VALUTAZIONE PUNTEGGIO

IL RESPONSABILE DEL SETORE TECNICO

(PAGANELLI Geom. Moris)

IL RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO

(BONELLI Geom. Antonino)

IL RESPONSA
(ROSSI Stefano

IL SINDACO
(MARIANI Sergio

%‘—

i




OBIETTIVO 2 - Sopralluogo presso gli edifici oggetto di richiesta di titolo abilitativo

Si prevede di effettuare almeno 10 sopralluoghi presso
immobili per cui sia stato richiesto titolo abilitativo volto alla
realizzazione di interventi di trasformazione urbanistica; tali
DESCRIZIONE ispezioni consentiranno di aumentare la sicurezze nei
cantieri edili e di ridurre il fenomeno dell’abusivismo edilizio.

Il raggiungimento dell’obiettivo verra valutato sulla base di
una verifica dei sopralluogo effettuati.

e strateqica _|Linea strategica 2~ TUTELA DELLA SICUREZZA DEI
9 CITTADINI

RIFERIMENTI AL T .
PIANO DELLA obiettivo strategico Promuovere la cultura e il rispetto delle regole e del vivere
PERFORMANCE E _ civile.
ALLA RELAZIONE rif\ﬁg’igﬁale . PROGRAMMA 9 — Gestione del Territorio
PREVISIONALEE |P . PROGRAMMA 5 — Vigilanza
PROGRAMMATICA |Programmatica

portatorl g Cittadini, altre pubbliche amministrazioni

interesse

n. sopralluoghi effettuati

INDICATORE n. 10 sopralluoghi da effettuare
DA COMPILARE A
CURA DEL RISULTATO
RSPONSABILE IN DIPENDENT!
SEDE DI Bonelli Antonino
RENDICONTAZIONE |ASSEGNATI

GRADO DI
RISERVATO AL RAGGIUNGIMENTO
NUCLEO DI
VALUT ZIE PUNTEGGIO

IL RESPONSABILE DEL SETORE TECNICO 7> /
(PAGANELLI Geom. Moris) /% A

IL RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO '
(BONELLI Geom. Antonino)

IL SINDACO
(MARIANI Sergio)

—ZF %




OBIETTIVO 3 - Report trimestrale delle entrate da oneri

DESCRIZIONE

Prevede di redigere e trasmettere entro il 15 del mese
successivo all’Assessore di riferimento il report trimestrale
del contributo di costruzione incassato dall’Amministrazione
Comunale ai sensi dellart. 43 della L.R. 12/2005. Tele
operazione consente all'assessorato monitorare le entrate
finanziarie e di programmare gli stanziamenti volti alla
realizzazione di servizi.

Il raggiungimento dell’'obiettivo verra valutato sulla base di
una verifica dei report emessi nel rispetto dei tempi prefissati.

RIFERIMENTI AL

linea strategica

Linea strategica 1 — AMMINISTRARE CON TRASPARENZA
ED EFFICIENZA

Attenzione all’efficienza e alla qualita dei servizi al cittadino.

PUNTEGGIO

BIANG DELLA obiettivo strategico Razionalizzazione delle procedure
PERFORMANCE E . zzaz] P
ALLA RELAZIONE rif\ilscijggale a PROGRAMMA 3 — Urbanistica e Territorio
PREVISIONALEE  |P . PROGRAMMA 11 — Investimenti
PROGRAMMATICA |Programmatica

portatorl ol amministratori comunali, dipendenti

interesse

Scadenza al 15 di ogni trimestre successivo alla riscossione.

INDIGATORE Decurtazione dell'10% per ogni settimana di ritardo
DA COMPILARE A
CURA DEL RISULTATO
RSPONSABILE IN DIPENDENT!
SEDE DI Belli Giordana
RENDICONTAZIONE |ASSEGNATI

GRADO DI
RISERVATO AL RAGGIUNGIMENTO
NUCLEO DI
VALUTAZIONE

IL RESPONSABILE DEL SETORE TECNICO
(PAGANELLI Geom. Moris)

IL SINDACO
(MARIANI Sergio)

P e




OBIETTIVO 4 - Sopralluogo presso gli edifici oggetto di richiesta di agibilita

DESCRIZIONE

Nonostante il D.P.R. 380/2001 per il rilascio dell’attestazione
dell'agibilita prevede esclusivamente il deposito della
documentazione prevista dell'art. 24 del medesimo decreto
senza alcuna verifica in loco da parte della pubblica
amministrazione, l'obbiettivo  prevede di effettuare
sopralluoghi relativamente alle istanze di agibilita presentate.
Tali ispezioni consentiranno di aumentare la sicurezza nei
cantieri edili e di ridurre il fenomeno dell’abusivismo edilizio.

Il raggiungimento dell’'obiettivo verra valutato sulla base di
una verifica dei sopralluogo effettuati

RIFERIMENTI AL

linea strategica

Linea strategica 2 — TUTELA DELLA SICUREZZA DEl
CITTADINI

Promuovere la cultura e il rispetto delle regole e del vivere

PUNTEGGIO

PIANO DELLA obiettivo strategico civile
PERFORMANCE E : :
ALLA RELAZIONE r?';zi'ggsale . PROGRAMMA 9 — Gestione del Territorio
PREVISIONALEE P . PROGRAMMA 5 — Vigilanza
PROGRAMMATICA |Programmatica

poriatdr i Cittadini, altre pubbliche amministrazioni

interesse

n. sopraluoghi effettuati
INDICATORE n. agibilita richieste x 0,90
DA COMPILARE A
CURA DEL RISULTATO
RSPONSABILE IN DIPENDENTI
SEDE DI , Bonelli Antonino
RENDICONTAZIONE |ASSEGNATI
, GRADO DI

RISERVATO AL RAGGIUNGIMENTO
NUCLEO Dl
VALUTAZIONE

IL RESPONSABILE DEL SETORE TECNICO

(PAGANELLI Geom. Moris)

IL RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO

IL SINDACO
(MARIANI Sergio)

)

"

)




OBIETTIVO 5 - Variante al Piano di Governo del Territorio

DESCRIZIONE

Prevede di seguire [I'espletamento della Valutazione
Ambientale Strategica della Proposta di Piano e la messa a
disposizione del Piano di Governo del Territorio per la sua
adozione.

Il raggiungimento dell'obiettivo verra valutato sulla base della
predisposizione di atti necessari alla VAS ed all'adozione del
PGT.

RIFERIMENTI AL
PIANO DELLA
PERFORMANCE E
ALLA RELAZIONE
PREVISIONALE E

linea strategica

Linea strategica 4 — VIVERE A BOTTANUCO NEL RISPETTO
DEL TERRITORIO

obiettivo strategico

Migliorare la qualita degli spazi pubblici attraverso l'attenta
cura di quelli esistenti e la realizzazione di nuovi interventi che
semplifichino la viabilita, con particolare attenzione a pedoni e
ciclisti.

Relazione
previsionale e

PROGRAMMA 9 — Gestione del Territorio

PROGRAMMATICA .

programmatica

portatori gl Cittadini

interesse
INDICATORE Relazione del Responsabile
RISULTATO

DIPENDENTI ASSEGNATI

Paganelli Moris

RISERVATO AL
NUCLEO D1
VALUTAZIONE

GRADO DI
RAGGIUNGIMENTO

PUNTEGGIO

IL RESPONSABILE DEL SETORE TECNICO
(PAGANELLI Geom.

IL -m@ POLITICO
7

(ROSS| W
IL SINDACO
(MARIANI Sergio)

Moris)

<,




OBIETTIVO 6 - Gestione delle convenzione per la manutenzione del verde pubblico

Prevede la gestione delle convenzioni stipulate tra
'Amministrazione Comunale e le associazioni di volontariato
per la gestione del verde pubblico. In particolare il personale
provvedera a mettere in atto tutti i comportamenti necessari
al mantenimento in perfetta efficienza del materiale in uso ai

DESCRIZIONE . : e .
volontari (tagliaerba, tosasiepi, decespugliatore, ecc).
Il raggiungimento dell’'obiettivo verra valutato sulla base di
una relazione del responsabile del settore che metta in
evidenza I'attivita svolta, il rispetto dei tempi, e quanto altro
possa essere utile ai fini della valutazione.
Linea strategica 1 — AMMINISTRARE CON TRASPARENZA
. . ED EFFICIENZA
linea strategica
Linea strategica 4 - VIVERE A BOTTANUCO NEL
RISPETTO DEL TERRITORIO
Politiche di bilancio orientate al rispetto delle regole e del
RIFERIMENTI AL raggiungimento degli obiettivi di finanzia pubblica
PIANO DELLA Programmare e rendicontare.

PERFORMANCE E o ]
ALLA RELAZIONE obistiiva stratagics Migliorare la qualita degli spazi pubblici attraverso l'attenta

PREVISIONALE E cura di quelli esistenti e la realizzazione di nuovi interventi
PROGRAMMATICA che semplifichino la viabilita, con particolare attenzione a
pedoni e ciclisti.
relazione
previsionale e PROGRAMMA 9 — Gestione del Territorio
programmatica
_portatorl i Cittadini, associazioni
interesse

Relazione del responsabile che metta in evidenza I'attivita
INDICATORE svolta, il rispetto dei tempi, e quanto altro possa essere utile
ai fini della valutazione.

DA COMPILARE A

CURA DEL RISULTATO

RSPONSABILE IN DIPENDENT!

SEDE DI Pirola Alfredo — Mignani Gianpiero — Pagnoncelli Claudio

RENDICONTAZIONE |ASSEGNATI

GRADO DI

RISERVATO AL RAGGIUNGIMENTO
NUCLEO DI
VALUTAZIONE PUNTEGGIO

(PAGANELL! . Moris)

IL RE :“ﬂ

BHE-POLITICO
(ROSSI Ste O)

IL SINDACO

(MARIANI Sergio) )

IL RESPONSABILE DEL SETORE TECNICO >
/ -



OBIETTIVO 7 - Gestione delle manifestazioni

DESCRIZIONE

Visto il ricco calendario di spettacoli e manifestazioni con
finalita culturale e di intrattenimento realizzate anche tramite
la collaborazione con le parrocchie e gli altri enti operanti sul
territorio, si prevede attraverso il personale I'assistenza alle
stesse in particolare fornendo transenne, sedie e materiale
vario.

Il raggiungimento dell’'obiettivo verra valutato sulla base di
una relazione del responsabile del settore che metta in
evidenza I'attivita svolta, il rispetto dei tempi, e quanto altro
possa essere utile ai fini della valutazione.

linea strategica

Linea strategica 5 - IMPARARE E CRESCERE

RIFERIMENTI AL

Garantire un’offerta culturale differenziata e per tutte le eta in

PIANO DELLA obiettivo strategico |spazi adeguati e stimolati, nella convenzione che la cultura
PERFORMANCE E sia fattore strategico di integrazione e coesione sociale
A eE  |[oazone PROGRAMMA 7 - Cultura
PREVISIONALE E previsionale e PROGRAMMA 9 — Gesti P
PROGRAMMATICA |programmatica — Gestione del territorio
_portatorl di Cittadini, associazioni
interesse
Relazione del responsabile del settore che metta in evidenza
INDICATORE I'attivita svolta, il rispetto dei tempi, e quanto altro possa
essere utile ai fini della valutazione.
DA COMPILARE A
CURA DEL RISULTATO
RSPONSABILE IN
SEDE DI DIPENDENTI . ; PP . :
RENDICONTAZIONE |ASSEGNATI Pirola Alfredo — Mignani Gianpiero — Pagnoncelli Claudio
GRADO DI
RISERVATO AL RAGGIUNGIMENTO
NUCLEO DI
VALUTAZIONE

PUNTEGGIO

IL RESPONSABILE DEL SETORE TECNICO

(PAGANELLI Geom. Moris)

IL RESPONSABILE P
(ROSSI Stefano)

IL SINDACO
(MARIANI Sergio)

—— \\& B
\\»&

\\

)




SETTORE POLIZIA LOCALE

INDICI DI ATTIVITA’

2012 2013 2014
n. veicoli controllati 638 580
n. ordinanze emesse 26 25
n. contravvenzioni elevate 259 179
n. comunicazioni ospitalita 63 50
n. registrazioni infortuni 47 34
pubblicazmnle_z atti all'albo on- 590 622
ine
n. ore extrao_rar[o controlio 190 152
territorio
INDICATORI DI EFFICIENZA
2012 2013 2014
Costo carburante PL 000 000
Kmgq territorio gestito 5-;_2 5“;2
Costo del servizio pro-
capite: 00,00 00,00
. I s =00,00  |-—mm————- = 00,00
Costo diretto del servizio 5178 5158
n. abitanti (al 1 gennaio)
INDICATORI DI EFFICACIA
2012 2013 2014
Tempo medio per rilascio
permessi invalidi ai sensi 53 4,5
del CdS
n. ricorsi 0 0
e === | e =0,0% | = - =0,0%
n. sanzioni amministrative 259 179
Presidio serale:
n. ore serali 190 152
- N =0,36%| = mmmem—e- =0,23%
n. ore vigilanza territorio 520 650




OBIETTIVI SETTORE POLIZIA LOCALE

OBIETTIVO 8 - L’obiettivo consiste nel rilevare in modo sistematico, suddividendo il territorio
comunale in aree ben definite, le problematicita legate alla viabilita delle varie aree, raccogliendo
anche le segnalazioni dei cittadini.

DESCRIZIONE

Sono state individuate n. 9 zone. Successivamente, per ogni
zona, verra predisposta una relazione per il sindaco e giunta
che descrive quanto rilevato dalle verifiche fatte sul territorio.
Cid consentira agli organi politici e tecnici di disporre delle
informazioni per migliorare la viabilita cittadina. Il Progetto si
sviluppa su pit anni. Nel 2012 - 2013, sono state esaminate
n. 6 zone.

Il raggiungimento dell’obiettivo verra valutato sulla base del
rispetto dei termini e completezza e accuratezza del lavoro
svolto. Nellanno 2014 dovranno essere controllate le
rimanenti 3. Questi elementi saranno evidenziati in una
relazione del responsabile del settore.

RIFERIMENTI AL

linea strategica

Linea strategica 4 - VIVERE A BOTTANUCO NEL
RISPETTO DEL TERRITORIO

Migliorare la qualita degli spazi pubblici attraverso I'attenta
cura di quelli esistenti e la realizzazione di nuovi interventi

PIANO DELLA obiettivo strategico h lifichino |a viabilit2 ticol .
PERFORMANCE E che semplifichino la viabi ita, con particolare attenzione a
ALLA RELAZIONE pedoni e ciclisti.
P relazione
ng\ggf“;l@k%gA previsionale e PROGRAMMA 5 — Vigilanza
programmatica
portatorl di Cittadini, amministratori comunali
interesse
INDICATORE Rispetto dei termini e completezza e accuratezza delle lavoro
svolto.
DA COMPILARE A
CURA DEL RISULTATO
RSPONSABILE IN DIPENDENT]
SEDE DI Remondini Renda — Rota Martir Roberto — Locatelli Giovanna
RENDICONTAZIONE |ASSEGNATI
GRADO DI
RISERVATO AL RAGGIUNGIMENTO
NUCLEO DI
VALUTAZIONE

PUNTEGGIO

IL RESPONSABILE DEL SETORE TECNICO

(PAGANELLI Geom. Moris)

IL RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO

(REMONDINI Renda)

IL RESPONSABILE
(ROSSI Stefano)

IL SINDACO
(MARIANI Sergio)

EE =

(4




OBIETTIVO 9 - Report trimestrale delle entrate da violazioni codice della strada

DESCRIZIONE

Prevede di redigere e trasmettere entro il 15 del mese
successivo all’Assessore di riferimento il report trimestrale
delle entrate dalle violazioni al Codice della Strada. Tale
operazione consente all'assessorato monitorare le entrate
finanziarie e di programmare gli stanziamenti volti alla
realizzazione di servizi.

Il raggiungimento dell’'obiettivo verra valutato sulla base di
una verifica dei report emessi nel rispetto dei tempi prefissati.

RIFERIMENTI AL

linea strategica

Linea strategia 1 — AMMINISTRARE CON TRASPARENZA
ED EFFICIENZA

Attenzione all’efficienza e alla qualita dei servizi al cittadino.

PIANO DELLA obiettivo strategico Razionalizzazione delle procedure
PERFORMANCE E .
ALLA RELAZIONE  |relazione PROGRAMMA 3 — Urbanistica e Territorio
PREVISIONALE E  |Previsionale e PROGRAMMA 11 — Investimenti
PROGRAMMATICA |programmatica

portatorl i amministratori comunali, dipendenti

interesse

Scadenza al 15 di ogni trimestre successivo alla riscossione.

INDICATORE Decurtazione dell'10% per ogni settimana di ritardo
DA COMPILARE A
CURA DEL RISULTATO
RSPONSABILE IN DIPENDENT]
SEDE DI Remondini Renda — Rota Martir Roberto
RENDICONTAZIONE |ASSEGNATI

GRADO DI
RISERVATO AL RAGGIUNGIMENTO
NUCLEO DI
VALUTAZIONE

PUNTEGGIO

IL RESPONSABILE DEL SETORE TECNICO

(PAGANELLI Geom. Moris)

IL RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO
(REMONDINI Renda)

IL RESPONSABILE
(ROSSI Stefano)

IL SINDACO
(MARIANI Sergio)

A




OBIETTIVO 10 - Progetto sensibilizzazione deiezione canine

DESCRIZIONE

L’obietto consiste nel sensibilizzare la cittadinanza sul tema
dell’'abbandono delle deiezioni canine in relazione al rispetto
delle regole del vivere civile.

Procedendo in particolare nelle seguenti fasi:

- Informazione alla cittadinanza (manifesti, web, ecc)

- Sensibilizzazione attraverso Polizia Locale e Messo

- Controlli di verifica ed eventuale emissione di sanzioni

RIFERIMENTI AL

linea strategica

Linea strategica 2 — TUTELA DELLA SICUREZZA DEl
CITTADINI

Promuovere la cultura e il rispetto delle regole e del vivere

PIANO DELLA obiettivo strategico civile
PERFORMANCE E : :
ALLA RELAZIONE |relazione
PREVISIONALE E previsionale e PROGRAMMA 5 — Vigilanza
PROGRAMMATICA |Programmatica
portatorl & Cittadini, possessori di animali
interesse
Relazione del Responsabile che metta in evidenza I'attivita
INDICATORE svolta, i problemi incontrati e le soluzioni adottate, il rispetto
dei termini e quanto altro possa essere utile ai fini della
valutazione
DA COMPILARE A
CURA DEL RISULTATO
RSPONSABILE IN S IPENGENT]
SEDE DI Remondini Renda — Rota Martir Roberto — Locatelli Giovanna
RENDICONTAZIONE |ASSEGNATI
GRADO DI
RISERVATO AL RAGGIUNGIMENTO
NUCLEO DI
VALUTAZIONE

PUNTEGGIO

IL RESPONSABILE DEL SETORE TECNICO

(PAGANELLI Geom. Moris)

IL RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO A

(REMONDINI Renda)

<
IL RESPONSABILE POLI 1@'\’
(ROSSI Stefano) ‘

IL SINDACO
(MARIANI Sergio)

T
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OBIETTIVO 11 - Collaborazione con altri settori comunali

DESCRIZIONE

Garantire la collaborazione con i vari uffici che, per la
realizzazione degli obiettivi di PEG loro assegnati, richiedono
al messo comunale la distribuzione di volantini, la consegna
di lettere o I'affissione di manifesti e locandine. Al momento
della richiesta di collaborazione dovra essere specificato il
tipo di servizio richieste e a quale obiettivo si riferisce. A fine
anno verra fatta una relazione sul servizio svolto e la
valutazione terra conto del numero di servizi richiesti, della
tempestivita e accuratezza nel darvi corso.

RIFERIMENTI AL
PIANO DELLA
PERFORMANCE E

linea strategica

Linea strategica 1 — AMMINISTRARE CON TRASPARENZA
ED EFFICIENZA

obiettivo strategico

Attenzione all’efficienza e alla qualita dei servizi al cittadino.
Razionalizzazione delle procedure.

ALLA RELAZIONE |relazione
PREVISIONALE E previsionale e PROGRAMMA 5 - vigilanza
PROGRAMMATICA |Programmatica
_portatorl - Dipendenti
interesse
Relazione del Responsabile che metta in evidenza il numero
INDICATORE di servizi richiesti la tempestivita e accuratezza nel darvi
COrso.
DA COMPILARE A
CURA DEL RISULTATO
RSPONSABILE IN BIPENDENT]
SEDE DI Locatelli Giovanna
RENDICONTAZIONE |ASSEGNATI
GRADO DI
RISERVATO AL RAGGIUNGIMENTO
NUCLEO DI
VALUTAZIONE

PUNTEGGIO

IL RESPONSABILE DEL SETORE TECNICO

(PAGANELLI Geom. Moris)

IL RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO (

T

(REMONDINI Renda)

IL RESPONSABILE POLI

(ROSSI Stefano)

IL SINDACO
(MARIANI Sergio)




OBIETTIVO 12 - Informatizzazione processi trasmissione dati alla Questura

Inviare alla Questura tramite procedura online le
comunicazione ricevute in qualitda di autorita di Pubblica
DESCRIZIONE Sicurezza sin ora trasmesse via posta ordinaria:

- Comunicazioni Ospitalita
- Cessione di Fabbricato

linea sirdtegics Linea strategica 1 — AMMINISTRARE CON TRASPARENZA
9 ED EFFICIENZA

RIFERIMENTI AL
PIANO DELLA obiettivo strategico
PERFORMANCE E

Attenzione all’efficienza e alla qualita dei servizi al cittadino.
Razionalizzazione delle procedure.

ALLA RELAZIONE |relazione

PREVISIONALE E previsionale e PROGRAMMA 5 - vigilanza
PROGRAMMATICA |Programmatica
portatorl di Dipendenti
interesse
Relazione del Responsabile che metta in evidenza il numero
INDICATORE di servizi richiesti la tempestivita e accuratezza nel darvi
Corso.
DA COMPILARE A
CURA DEL RISULTATO
RSPONSABILE IN DIBENDENT]
SEDE DI Remondini Renda — Rota Martir Roberto
RENDICONTAZIONE |ASSEGNATI
: GRADO DI
RISERVATO AL RAGGIUNGIMENTO
NUCLEO DI
VALUTAZIONE PUNTEGGIO
IL RESPONSABILE DEL SETORE TECNICO ) //'/ /
(PAGANELLI Geom. Moris) AN :
// 'd
IL RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO -/

(REMONDINI Renda)

IL RESPONSABILE POLITICO A
(ROSSI Stefano)

IL SINDACO
(MARIANI Sergio)

W
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